
इं�डयन रेलवे केट�रगं एण्ड टू�रज्म कॉरपोरेशन �ल�मटेड क� वषर् 2017-18  
क� वा�षर्क �रपोटर् और लेखा पर���त लेखा क� समी�ा  

पषृ्ठभू�म  

रेलवे स्टेशन� , रेल गा�ड़य� और अन्य स्थान� पर खानपान और अ�त�थ सत्कार सेवाओं को बेहतर बनाने , उन्ह� 

पेशेवर आयाम देने तथा उनका प्रबंधन करने तथा �कफायती होटल� के �वकास , �वशेष टुअर पैकेज� , सूचना एवं 
वा�णिज्यक प्रचार और वैिश्वक आर�ण प्रणाल� के ज़�रए देश के घरेलू और अंतरार्ष्ट्र�य पयर्टन को बढ़ावा देने हेतु 

भारतीय रेल के एक �वस्ता�रत अंग के रूप म� 27 �सतम्बर 1999 को कंपनी अ�ध�नयम , 1956 के अंतगर्त 

इं�डयन रेलवे केट�रगं एंड टू�रज़्म कॉरपोरेशन �ल�मटेड (आईआरसीट�सी) क� स्थापना क� गई थी। कम्पनी क� 

अ�धकृत शेयर पूंजी 250 करोड़ रू. और प्रदत्त शेयर पूंजी 160 करोड़ रूपए है जो पूर� तरह से रेल मंत्रालय , 
भारत सरकार द्वारा  प्रदान क� गई है।  

�वत्तीय �नष्पादन क� �वशेषताएं  

वषर् 2018-19 के दौरन कम्पनी को कुल 1,957.01 करोड़ रूपए क� आय हुई , जब�क �पछले वषर्  1549.40 

करोड़ रूपए थी। कम्पनी का वषर् 2018-19 के दौरान कर-पूवर् लाभ 475.93 करोड़ रूपए था, जब�क वषर् 2017-

18 म� यह 338.98 करोड़ रूपए था और वषर् 2018-19 म� करोपरांत लाभ 305.93 करोड़ रू. था जब�क 2017-

18 म� 219.52 करोड़ था।  
 

�नदेशक मंडल ने �वत्त वषर् 2018-19 के �लए कुल लाभांश 122.37 करोड़ रू (िजसम� भारत सरकार को पहले से  

भुगतान �कया 60 करोड़ रू. का अनिन्तम लाभांश शा�मल है) क� �सफा�रश क� है जब�क �पछले वषर् यह 88.81 
करोड़ रूपए भुगतान �कया गया था।  
 

�पछले पांच वष� क� �वत्तीय �वशषेताएं �नम्न�ल�खत है  

                                                                     (रू. करोड़ म�) 

क्र.स.ं �वतरण  2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

1 कुल आय 1,141.21 1,523.41 1598.71 1544.75 1957.01 

2 कुल व्यय 906.76 1,193.58 1242.31 1181.45 1487.49 

3 शदु्ध मािजर्न  234.45 329.82 356.40 360.30 469.52 

4 कर पवूर् लाभ  214.03 306.79 331.45 341.48 475.93 

5 कर के �लए प्रावधान 83.40 109.49 116.76 119.46 170.00 

6 करोपरांत लाभ  130.63 197.30 214.69 219.52 305.93 

7. लाभांश  26.13 75.45 84.68 88.81 122.37 

8 शदु्ध मलू्य   444.25 700.57 778.34 947.71 1067.02 



 
कम्पनी का �ेत्रवार प�रचा�ल�नक �नष्पादन का �ववरण नीच े�दया गया है:- 

1. खानपान एव ंआ�तथ्य-सत्कार 
2. यात्रा एव ंपयर्टन  
3. इंटरनेट �टक�टगं  
4. बोतलबदं पीने का पानी (रेल नीर) 

 

खानपान एव ंआ�तथ्य-सत्कार 

खानपान से 2017-18 के 729 करोड़ रू. (लगभग) क� तलुना म� राजस्व बढ्कर 1065 करोड रू. 
(लगभग) रहा। 
 

वषर् के दौरान, आईआरसीट�सी 19 राजधानी, 02 तजेस, 01 ग�तमान, 01 वदें भारत, 22 शताब्द�, 19 
दरंूत� और 296 मेल/एक्सपे्रस गा�ड़य� म� ऑनबोडर् खानपान का प्रबधंन �कया। वषर् 2018-19 के दौरान 
रेल मतं्रालय ने 01 तजेस, 01 वदें भारत, 01 राजधानी और 13 मेल एक्सपे्रस गा�ड़यां शरुू क�।  
 

वषर् के दौरान आईआरसीट�सी ने नई �दल्ल�, हावडा, अहमदाबाद, पटना, ममु्बई सेन्ट्रल, ममु्बई सीएसट�, 
बल्लारसाह, नागपरु, बालासोर, �सयालदाह और खड़गपरु ज.ं क� 11 बेस �कचन� का प्रबधंन �कया। 
खानपान नी�त 2017 को ध्यान म� रखत ेहुए �वत्त वषर् 2019 के दौरान 30 बेस �कचन� का उन्न्यन भी 
�कया गया।  
 

वषर् के दौरान कम्पनी ने 16 फूड प्लाजा और 49 फास्ट फूड इकाइयां शरुू क�, िजससे प्रबधंन क� जा 
रह� प�रचा�लत य�ूनट� क� सखं्या 290 हो गई है।  
 
ई-खानपान का �वस्तार हो रहा है और 325 स्टेशन� पर उपलब्ध है। ई-खानपान के अन्तगर्त �वत्त वषर् 
2018-19 के दौरान औसतन दै�नक ब�ुकंग 11,859 भोजन थी । 
 

आईआरसीट�सी के द्वारा �वशाखापट्टनम, नई �दल्ल�, �वजयवाड़ा, आगरा कैण्ट] जयपरु, अहमदाबाद, मदरैु 
एव ं�सयालदाह म� 08  एिक्ज़क्य�ूटव लाऊंज शरुू �कए गए ह�।  
 

कम्पनी इस समय  दो रेल यात्री �नवास� िजंजर रेल यात्री �नवास, नई �दल्ल� और सम्पथ रेल यात्री 
�नवास, हावडा और दो बजट होटल� को परु� एव ंरांची म� प�रचा�लत कर रह� है। 
 

यात्रा एव ंपयर्टन 
 
आईआरसीट�सी बाजार म� अग्रणी यात्रा और पयर्टन कंप�नय� म� से एक बन गई  है। आईआरसीट�सी के 
�व�भन्न पयर्टन व्यवसाय �ेत्र� म� लक्जर� गाड़ी टूर महाराजा एक्सपे्रस, ब�ुद्धस्ट स�कर् ट �वशषे गाड़ी, भारत 

9. कमर्चा�रय� क� सखं्या  1511 1483 1494 1464 1509 

10. अनपुात  

(i) कुल खचर्/कुल आय  79.46% 78.35% 77.71% 76.25% 76.00% 



दशर्न �वशषे पयर्टक गाड़ी, रेल टूर पकेै ज, अतंरार्ष्ट्र�य और घरेल ूएयर पकेै ज, ल�ड टूर पकेै ज, होटल 
ब�ुकंग, कार र�टल, कस्टमाइज तथा एलट�सी टूर और इवेन्ट प्रबधंन शा�मल ह�। आईआरसीट�सी का 
�व�शष्ट पयर्टन पोटर्ल www.irctctourism.com �व�भन्न पयर्टन उत्पाद� के प्रदशर्न एव ंब�ुकंग के �लए 
एक ह� स्थान पर उपलब्ध है।  
 

पयर्टन �ेत्र से राजस्व आय वषर् 2017-18 के 399 करोड़ रुपये (लगभग) क� तलुना म� 2018-19 म� 453 

करोड़ रू. (लगभग) रह�।  
 

इंटरनेट �टक�टगं  
 

भारतीय रेलवे पर आर��त �टकट� क� ई-�टक�टगं 70% ऑनलाइन बकु �कए जा रहे ह�, 2018-19 के 

दौरान आईआरसीट�सी क� बेवसाइट के माध्यम से औसतन प्र�त�दन 7.78 लाख से अ�धक �टकट बेच े

गए। यह साइट 23.45 बज े से 00.20 बज ेतक 35 �मनट के अलावा चौबीस घटें �टकट� क� ब�ुकंग 

करती है। 

वषर् 2017-18 2018-19 

बकु क� गई ई-�टकट� क� सखं्या (लाख म�) 2466 2841 

ई-�टकट म� बकु �कए गए या�त्रय� क� सखं्या (लाख म�) 4340 4949 

ई-�टक�टगं से प्राप्त राजस्व  (करोड़ रू. म�) 28475 32069 
 

इंटरनेट �टक�टंग �ेत्र स ेराजस्व आय 2017-18 क� 204 करोड़ रू. (लगभग) क� तुलना म� 2018-19 म� 
239 करोड़ रू. (लगभग) रह�  

 
बोतलबदं पीने का पानी (रेल नीर): 
 

इस समय आईआरसीट�सी के प�रचा�लत सयंतं्र �दल्ल�, पटना, पालरू, अम्बरनाथ, अमेठ�, पारासल्ला और 
�बलासपरु म� ह�] कम्पनी न े�वत्त वषर् 2018-19 म� हापुड, सानन्द, नागपुर और भोपाल म� चार नए संयंत्र 
स्था�पत �कए ह�।  
 

नांगलोई, दानापरु, पालरू, अम्बरनाथ, अमेठ�, पारासल्ला एव ं�बलासपरु िस्थत सयंतं्र� का कुल उत्पादन 

�पछले वषर् के 20.20 करोड़ बोतल क� तलुना म� �वत्त वषर् 2018-19 म� 21.50 करोड़ बोतल रहा।    

31 माचर् 2019 म� सभी सयंतं्र� क� �मता उपयो�गता 83 प्र�तशत थी। 
 

रेल नीर �ेत्र स ेराजस्व ्आय 2017-18 क े167 करोड़ रू. (लगभग) क� तुलना म� 2018-19 म� 180 

करोड़ रू. (लगभग) रह�। 
 

*********************** 
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